
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
В создании буклета использованы материалы  АУ 
ТО ДПО «Областной центр «Семья» «Базовые 
социальные технологии» 

1. Следование морально-этическим нормам 

пассивное слушанье 

нерефлексивное 

рефлексивное 

эмпатическое 

активное слушанье 

«эхо-техника» 

резюме 

прием развития 

сообщение о восприятии 

сообщение о собственном 
самочувствии 

2.Умение слушать 

3.Умение правильно сформулировать и вовремя задать 
вопрос 

Вопросы 
открытые закрытые 

4.Умение видеть и учитывать факторы,  
вызывающие защитную реакцию клиента 

обособление рационализацивытеснение 
сублимаципроекция 

5.Стрессоустойчивость 



Для заметок 
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Для заметок 
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памятка социальному педагогу 

 

 

 

 

 

 

 

 

Красноярский край, Сосновоборск 

Официальный сайт: http://sosn-detdom.ucoz.ru/ 
Контактный телефон: 8 (39131) 2-11-48 
E-mail: centrpps@mail.ru 
Адрес: 662500 Красноярский край,  
г. Сосновоборск, ул. 9 Пятилетки, д.13 


